9 a — Resultados globais — Principais resultados

Periodo Meta Meta

LIRS Unidade | Sentido .0, ' 2008 2009 2010 2011 2012 Tendéncia 2013 2017 @ RC2012
Meta | 75,5 75,9 76,2 69,5 69,3
. ’ . 0 L L i) i) i
9.a.1 | Margem Operacional MS (Estratégico) % M Real 75.8 74.7 75.6 75.2 68.9 l'l‘"-. 77,7 80,4 ML 67,2

Este indicador é a arrecadacao liquida/despesa operacional, e demonstra quanto contribuimos para o desempenho da empresa no fluxo de caixa operacional. O
resultado em 2012 refere-se ao repasse de parte da receita ao municipio de Sdo Paulo e repasses de externalidade de saneamento ambiental aos municipios de Embu
das Artes, Itapecerica da Serra, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. Esté integrado ao objetivo estratégico OE MS de “Maximizar a geragéo de valor agregado”.

RS$ 2 Meta | 3.121 | 3.181 | 3.614 | 3.684 | 3.452 Copas
Milhdes Real | 2.865 | 2.727 | 3.223 | 3.213 | 3.605 a
A Sabesp é lider no setor de Saneamento e referencial de exceléncia pelo desempenho do Lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo. A vice-lider é
Companhia de Saneamento de Minas Gerais - Copasa. A variacdo de 2010 para 2011 de -0,3% refere-se ao repasse de parte da receita ao municipio de Sdo Paulo apos
a assinatura do contrato de concesséo. No Triénio 2006 a 2008, a média foi R$ 2.670 Milhdes.

3.832 | 4.074 529

9.a.2 EBITDA (Sabesp)

|

9.a.3 Margem liquida com depreciacéo % M Veta - - - - - ./m 53,81 | 99,39 Copas 35,4%
Real | 36,30 | 36,47 | 46,72 | 46,99 | 51,41 1 a
Os ciclos de 2008 a 2012 ndo possuiam metas, pois ndo faziam parte da arvore de indicadores da MS a época.
oy i) Sl % 2 Meta | Subir | Manter | Manter | Manter | Subir BB+ AA- Copas Aa2.br
Real | BB- | BB | BB | BB | BB+ | TN a

Trata-se da evolugéo das notas atribuidas pelas agéncias de classificagédo de risco, utilizadas pelo mercado financeiro em empresas e paises. Em maio/2012, a agéncia
Fitch Ratings elevou a nota da Sabesp para ‘BB+’. Conforme nota da agéncia, “As a¢les de rating refletem melhora no perfil financeiro da Sabesp, devido a
implementacdo de uma estratégia financeira mais conservadora, apoiada por melhorias em suas medidas de cobertura de dividas de curto e médio prazo. E suportada
pela capacidade da Sabesp para preservar a forte geracao de caixa operacional e uma margem EBITDA em alta, mesmo em um ambiente de maior pressao de custos”.

9.a.5 Giro de Estoque (Despesa % 0 Meta - - 3.5 3.5 2.5 550 | 550 | ML | 3,02
& que (Despesa) ° Real | 542 | 567 | 557 | 402 | 6,06 i ﬂ ! ! !
— Meta >1 >1 >1 >1 >1 Copas
.a. 9 > >

9.a.6 Liquidez (Sabesp) % 1t Real 119 103 105 | 236 | 226 | ex=dd 1 1 a 1,84

Este indicador é calculado sob orientagdo da lei 11.638/07 e representa o passivo total dividido pelo patriménio liquido.
L RS$ Meta - - 16,35 | 33,1 | -17,7 /‘_|rl|
9.a.7 Delta CVA (Estratégico) MilhBes » Real - 415 | 2999 | -18.89 8 - 1,50 5,50 ML 9

Este indicador demonstra se as operacdes e decisdes da organizacdo geraram valor. A variacdo negativa de 2010 para 2011 refere-se ao repasse de parte da receita ao
municipio de S&o Paulo e repasses de externalidade de saneamento ambiental aos municipios de Embu das Artes, Itapecerica da Serra, Ribeirao Pires e Rio Grande da
Serra. Ambos vinculados a assinatura dos novos contratos de concessao 0s municipios. Esta integrado ao OE MS de “Maximizar a geracao de valor agregado”.
Meta | 5,48 5,18 5,13 4,03 4,03

x : .
9.a.8 Evaséo de Receita MS % Jb Real 6.40 4.87 459 | 418 5.64 I'I'm 464 | 4,13 ML 7,80
Receita Liquida / Quant. LigacGes . Meta | 1.030 | 1.059 | 1.077 | 1.061 | 1.090 Copas
929 Ativas R¥/Lig.| T Real | 937 | 951 | 1.011 | 1.080 | 1178 | FTWNN | 273 | 1672 | "5 | %88
Meta 2,58 2,5 2,57 2,71 2,89
9.a.10 Faturamento por m3 R$/M3 1 — T2z T2 oo 2= T 2 l-l'l‘" 316 | 325 | ML | 243




9 b — Resultados globais — Indicadores do desempenho

Periodo Meta Meta
2010 2011 2012 Tendéncia 2013 2017

Cddigo Indicadores Unidade | Sentido RC 2012

2009

Tipo | 2008

indice de despesas convencionais
(Estratégico)

9.b.1 0,76

Este indicador esta integrado a estratégia Sabesp de “Gerar rentabilidade do ativo suficiente para cobrir o custo de capital”, e mede a relagédo de eficiéncia entre as
vendas da MS (quanto maior, melhor) e as despesas operacionais (quanto menor, melhor). Atende também a premissa do contrato de renovagdo com o principal
municipio atendido (S&o Paulo) de reduzir, a cada ano, 2,5% dos custos operacionais. O resultado de 2011 refere-se ao alto valor gasto no Programa de Reducao de
Perdas, integrado ao OE MS de “Maximizar o abastecimento de agua com qualidade, quantidade e reduzir perdas”.

9b.2 IRD - indice de Regularidade da 1 Meta | 95,2 96 96 96,2 | 96,9 "-I—I-l

[0)
Distribuico (Estratégico) % Real | 931 | 969 | 950 | 962 | 963 s SRR | lO) ) 65y

Este indicador mede a regularidade do abastecimento aos iméveis conectados a rede de agua, e demonstra o forte trabalho na reducéo de falta d’agua, como estratégia
de melhoria de relacionamento com os clientes. Esta integrado também ao OE MS de “Maximizar o abastecimento de agua com qualidade, quantidade e reduzir perdas”.

Copas
a

9.b.3 445 403 230

IPDT - indice de Perda da Distribui¢do | Litros x ¢ Meta | 494 464 447 470 465
Total (Estratégico) lig. x dia Real 529 478 496 473 476 I

Os resultados no biénio 2006/2007 foram: Em 2006 = 635. 2007 = 584. Em 2010 o desempenho foi prejudicado devido a entrada de um novo sistema de abastecimento
no municipio de Sdo Bernardo do Campo e a descontinuidade de um contrato de prestacéo de servi¢cos de manutencéo de redes e ramais de agua. Em 2011 retomamos
a tendéncia de queda verificada nos dltimos seis anos. Este é o principal resultado do programa de reducao de perdas, esta integrado ao OE MS de “Maximizar o
abastecimento de agua com qualidade, quantidade e reduzir perdas”, e tem como resultado mais recente (margo/2013) o indice de 470 litros x ligagao x dia.

Copas
a

9.b.4 25,88 | 23,70 28,90

IPF - indice de Perda do Faturamento % $ Meta 33 28 26,9 26,6 | 26,44
(Estratégico) Real 28,87 | 27,30 | 28,10 | 26,50 | 27,12 I

Este indicador mede a agua comprada da Unidade de Negécio de Producdo de Agua — MA, que ndo se transformou em faturamento para a MS. Estéa integrado ao OE MS
de “Maximizar o abastecimento de agua com qualidade, quantidade e reduzir perdas”. Em 2010 o desempenho foi prejudicado devido a entrada de um novo sistema de
abastecimento no municipio de S&o Bernardo do Campo e a descontinuidade de um contrato de prestacé@o de servicos de manutencao de redes e ramais de agua.

. it X ” . 0,
9.b.5 Agua Distribuida (Estratégico) % Al Real 97,00 | 97,41 | 97,96 | 97,55 98,4

- indi i Meta 97 97 97,3 97,5 98
ICAD - Indice de Conformidade da I_I-I-I-I 98,60 | 99,40 MO 99,40

Este indicador mede a conformidade da agua distribuida, através de analises laboratoriais, atendendo ao requisito da portaria 2914 do Ministério da Saude. Esta
integrado ao OE MS de “Maximizar o abastecimento de agua com qualidade, quantidade e reduzir perdas” e é requisito da parte interessada Clientes.

9.b.6 | Novas Ligacbes de Agua (Estratégico) | Quant » 32.027 | 24.317 | MO | 29.393

Meta | 40.764 | 40.046 | 33.942 [ 28.496 | 33.089
Real |30.480 | 42.914 | 30.551 | 32.867 | 34.314 I—rm

A MS possui 100% de atendimento em agua (6.b.1), portanto a queda na quantidade de novas ligagdes em 2010 néo representa queda de desempenho, ja que atende a
toda a demanda existente, além de suprir as necessidades e expectativas da sociedade. Esté integrado ao OE MS de “Explorar o potencial dos mercados atuais de agua
e esgoto voltado a universalizacado”.

9.b.7 37.027 | 22.639| MO |27.095

Novas Ligacées de Esgoto ouant 2 Meta | 16.080 | 37.628 | 37.022 | 38.343 | 37.678
(Estratégico) Real |32.057 | 38.805 | 32.942 | 33.778 | 39.169 Ilm

Alinhado a estratégia Sabesp de “Universalizagcao dos servicos de saneamento”, este indicador mede a quantidade de novos clientes conectados a rede coletora de
esgoto. Estd integrado ao OE MS de “Explorar o potencial dos mercados atuais de 4gua e esgoto voltado a universalizagdo”. Os resultados sdo derivados da forte
atuacéo das Forcas Integradas de Vendas — FIVE, e da utilizacao da Inteligéncia de Mercado — IM na busca de novos clientes.




Periodo Meta Meta

Indicadores Unidade | Sentido RC 2012

Tipo ‘ 2008 2009 2010 2011 2012 Tendéncia 2013 2017
indice de Remoc&o de Poluentes dos % PN Meta 80 77 756 | 775 | 796
Mananciais (Estratégico) Real 72,60 | 77,90 | 78,30 | 79,40 | 79,80

9.b.8 81,00 | 92,50 ML 57,80

4

Este indicador esta integrado ao OE MS de “Despoluir os corpos d'agua, encaminhando o esgoto para tratamento”, e € um dos principais indicadores referente ao produto
esgoto, tendo em vista que 78% da 4rea de atuacao da MS esté contida em area de manancial.

9.b.9 indice de Tratamento do Esgoto Meta | 45,82 | 49,76 49 50,5 | 531 Copas

0,
Gerado (Estratégico) & T | Real [ 41,58 | 5034 | 50,75 | 52,91 | 53,50 26,207/86:80°1 5

39,60

=

Este indicador esta integrado ao OE MS de “Despoluir os corpos d'agua, encaminhando o esgoto para tratamento” e mede o volume de esgoto gerado pelas ligacdes
conectadas a rede coletora de esgoto e encaminhado para tratamento, além de estar alinhado a estratégia Sabesp de “Universaliza¢do dos servicos de saneamento”.

indice de tratamento de esgoto Meta | 40,77 | 37,46 | 41,42 | 42,47 | 47,4 Copas

0,
9.0.10 coletado - ITEC (Estratégico) % T Real 37,00 | 37,90 | 42,90 | 44,50 | 47,20 52,80 | 87,10 a

44,50

2

Este indicador mede a quantidade de ligagBes de esgoto conectadas a rede coletora e encaminhadas para tratamento, em relacdo ao total de ligacdes de esgoto
conectadas a rede. Estd integrado ao OE MS de “Despoluir os corpos d'agua, encaminhando o esgoto para tratamento” e colabora para a estratégia Sabesp de
“Universaliza¢do dos servicos de saneamento”.

indi iaca i Meta | 660* 710 597 622 750 Ori
9b.11 Indice de avaliacéo externa do sistema | Pont. 750 750 Tedric | __ 750

de gestao (Estratégico) PNQ T Real | 670.5* | 427 555 515 684 0

3

A MS é lider e referéncia para o setor de saneamento na adog¢éo e implantagdo do modelo de gestéo da qualidade baseada no Modelo de exceléncia da Gestao - MEG,
sendo a Unica unidade do Brasil a conquistar o Prémio Paulista da Qualidade da Gestéo - PPQG e o Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento - PNQS IV, vencer o
Prémio Inovagdo em Gestdo do Saneamento - IGS e ser reconhecida como destaque do critério clientes na edi¢cdo 2010 e finalista da edicdo 2012 do Prémio Nacional da
Qualidade - PNQ. A Copasa ¢é vice-lider nos resultados referentes ao MEG, conquistando o PNQS IV. O desempenho da MS é verificado na figura do histoérico da busca
da exceléncia, contida no perfil. * PNQS

Meta - - - - -
Real 1,37 1,36 1,46 1,47 1,51

Copas
a

9.b.12 | indice de Desempenho Financeiro MS | Vezes t 1,54 1,99 1,16

Os ciclos de 2008 a 2012 ndo possuiam metas, pois ndo faziam parte da arvore de indicadores da MS a época.

Meta | 9,88 9,72 9,19 | 10,69 | 14,4
Real | 10,13 | 10,49 | 11,58 | 14,87 | 15,52

9.b.13 Nivel de investimentos % 1t 15,06 9,34 ML 11,87

Meta 100 100 100 100 100
Real | 98,00 | 99,30 | 103,00 | 98,60 | 100,1

9.b.14 | indice de Realizag&o da Arrecadacgio % L 100,0 | 100,0 ML 99,39

Outras
Emp.

Market Share (% de participagdo no Meta | 64,08 | 65,12 | 65,83 | 66,92 | 67,71

0,
B2 mercado Potencial) & T [Real | 6481 | 65,79 | 66,51 | 67,16 | 67,63

68,10 | 68,58 32,37

Em 2004 assume a lideranca do mercado na regido em que atua com assuncao do municipio de S&o Bernardo do Campo.

188 235 2

% Atendimento a Portaria 2914 na 0 Meta 100 100 100 100 100
9.b.16 distribuicio % € |"Real 101,59 | 103,61 | 100,76 | 102,19 | 103,71 100,001 100,001 MO 101,40
Cérregos Despoluidos com DBO 0 Meta 80 80 80 80 80 _ _
Ly dentro da Meta A T Real 55 75 79 83 82 FEED | PEED | 2
Estudos e projetos de agua e esgoto 0 Meta - - - 80 55 Metodologia
.b. . 90 100 L.
9.b.18 atendidos no prazo % T Real 43,0 44,4 36,6 43,4 63,8 propria




Indicadores

Unidade

Sentido

Periodo

2010

2011

Meta

Tendéncia 2013

RC 2012

indice de atraso no pagamento aos 0 Meta 0 0 0 0 0 Tedric
9-b.19 fornecedores (MS) % A Real 0 0 0 0 0 rrm 0 0 0 0
IDQAp - % atendimento & portaria 0 Meta | 100 100 100 100 100 Teoric
2020 2914 na producédo 0 T Real 99,9 99,4 100 99,8 99,7 I'mi 100 100 0 100
IRA - indice de regularidade do 0 Meta 98 98 98 98 98
9.b.21 abastecimento & ©  Rea [ 970 | 980 | 980 | 980 | 984 |FHTNN| 989 | 990 | MO | 948
indice de qualidade do tratamento do 0 Meta 60 60 60 60 60 Sanep
9e8:22 esgoto (DQO-MT) % T Real 72 72 66 70 74 Im_l 60 60 ar 3
indice Global de Desempenho de Meta | 97,2 97,2 97,2 08 08
9.b.23 Fornecedores de Obras e Servicos % N “T" 98,20 | 99,00 MN 95,60
(FAC) Real 96,00 | 97,80 | 97,80 | 98,10 | 98,80
Disponibilidade dos circuitos de 0 Meta | 100 100 100 | 100 100 Tedric
D82 comunicacao de dados % % Real 99 99 100 100 100 r"“ 100 100 0 100
Meta 3 3 3 7,4 7,4
b. A A 9 —ll']'i' 74 | 74 :
9.b.25 Reducédo de Custo na contratacédo % » Real 774 | 1170 | 13.25 | 13.38 | 7.89 ‘ I MN 10,05
indice de atraso no pagamento aos Meta 0 0 0 0 0
9.b.26 | fornecedores (de nossos fornecedores % & l-l-l-" 0 0 ML 0
internos MT e MA) Real 0 0 0 0
NUmero de acidentes de trabalho com Meta - - 10 9 8
9.b.27 fornecedores externos Quant. v Real 13 12 9 8 10 rrm 8 8 ML !
indice de falha no fornecimento de Meta | 0,22 | 0,22 | 0,22 | 0,22 | 0,22 Média
9.b.28 energia elétrica Quant. | ¥ o016 | 019 | 021 | 020 | 044 I’I'm 04471 044 geror | 1244




